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Allgemeine Geschiaftsbedingungen AGB

Art.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschiéfts-bedingungen (nachfolgend "AGB") der Firma Piano Sigrist GmbH gelten fir
samtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Piano Sigrist GmbH und ihren privaten, nicht gewerblichen
Kunden sowie institutionellen Kunden (nachfolgend "Kunde"). Sie regeln die Rechte und Pflichten der Piano
Sigrist GmbH und ihren Kunden, sofern und soweit diese nicht in individuellen Vertragen anderweitig
geregelt sind. Den vorliegenden AGB entgegenstehende Bedingungen des Kunden bediirfen zu ihrer Geltung
der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch die Piano Sigrist GmbH.

Die AGB kénnen durch die Piano Sigrist GmbH jederzeit abgedndert werden

Art. 2 Kundendienst / Support

Fir Fragen und Anliegen stehen die Mitarbeiter von der Piano Sigrist GmbH von Montag — Freitag von 09:00
Uhr bis 17:00 Uhr telefonisch zur Verflgung:

Piano Sigrist GmbH
Im Tobel 4
8340 Hinwil

Telefon: +41 44 391 25 25

E-Mail: musik@pianosigrist.ch

Art. 3 Tatigkeitsbereich

Der Tatigkeitsbereich der Firma Piano Sigrist GmbH umfasst Stimmungen, Reparaturen, Verkauf, Eintausch,
Mieten, Transporte, Lagerungen, Expertisen von Klavieren und Fligeln und Sachverstandigungen bei
gerichtlichen Vorfallen.

Art. 4 Kostenstellungen

Wenn auf dem Angebot nicht anders deklariert, werden Kostenstellungen und Kostenkalkulationen die im
Tatigkeitsbereich Art. 3 unterstehen nach 90 Tagen hinfallig, wenn diese noch nicht schriftlich unterzeichnet
angenommen sind.
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Art. 5 Auftragserteilung

Einen Auftrag ist an die Firma Piano Sigrist GmbH schriftlich oder mit elektronischen Medien zu erteilen. Flr
miundliche Auftragserteilungen tragt der Auftraggeber die Gefahren einer unrichtigen oder unvollstandigen
Auftragslibermittlung.

a) Samtliche Angebote von der Piano Sigrist GmbH (namentlich in Katalogen, Preislisten, Tarifen oder im
Online-Shop) stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, bei der Piano Sigrist GmbH
Produkte/Leistungen zu beziehen. Mit der Bestellung gibt der Kunde ein fiir ihn verbindliches Angebot zum
Vertragsabschluss ab. Eine allenfalls automatisch generierte Bestellbestatigung zeigt dem Kunden an, dass
die Bestellung bei der Piano Sigrist GmbH eingetroffen ist, stellt aber noch keine Annahme des Angebotes
dar. Ein Vertrag kommt erst durch die ausdriickliche Annahmeerklarung von der Piano Sigrist GmbH bzw.
durch die (Veranlassung der) Lieferung der bestellten Produkte zustande.

b) Bei einer online/telefonischen Bestellung hat der Kunde die Méglichkeit, die AGB vorab unter
www.pianosigrist.ch/agb einzusehen. Online/Telefonisch erteilte Auftrage oder Bestellungen kommen nur
unter Zugrundelegung der vorliegenden AGB zustande, wobei diese spatestens durch die Ubernahme der
Produkte als angenommen gelten.

¢) Zubehor, das auf einem Produktbild erscheint, jedoch nicht explizit als Bestandteil des Artikels aufgefiihrt
wird, ist nicht Bestandteil des Produktangebotes.

Art. 6 Stornierung von Service-Terminen

Service Termine (Stimmungen, Reparaturen und Lieferungen) beim Kunden, werden in Absprache mit dem
Kunden vorab fixiert und sind einzuhalten. Wenn der Kunde den Termin verschieben muss, gelten folgende
Bedingungen:

Bis 2 Werktage vor Termin = Kostenlose Verschiebung/Stornierung maoglich

1 Werktag oder weniger (inkl. Verpassen eines Termines) = der gesamte Aufwand seitens der Piano Sigrist
GmbH wird in Rechnung gestellt (min. CHF 230.-)

Art. 7 Zeiterfassung

Alle Reparaturen und Arbeiten an Instrumenten unterstehen einer festgehaltener Zeiterfassung. Dabei sind
die Beschaffung und Haftung von Materialien und den dazu erforderlichen Unterlagen Dritter unter
Vorbehalt bei nicht zeitgerechter Verarbeitung und deren Erhalt befreit.
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Art. 8 Preise

Der Preis berechnet sich Pauschal oder nach Aufwand. Die in der schriftlichen Auftragsbestatigung
festgelegten Preise verstehen sich als Festpreise. Im Preis nicht inbegriffen sind Mehrkosten bzw.
Mehrleistungen, die im Interesse des Auftragsgebers entstehen sowie unvorhergesehene Mangel am
Instrument. Die Firma Piano Sigrist GmbH kann vom Auftraggeber Vorschisse verlangen fir Materialeinkdufe
oder Zollaufwendungen. Fiir Wareneinkaufe im Ausland oder durch wahrungsbedingte Verdanderungen
besteht keine Preisbindung.

Art. 9 Liefertermine

Liefertermine haben lediglich einen informativen Charakter. Der Liefertermin verschiebt sich entsprechend,
wenn Hindernisse auftreten, die trotz gebotener Sorgfalt nicht abzuwenden sind.

Die Nichteinhaltung von Lieferfristen und —Terminen berechtigt nicht zum Riicktritt vom Auftrag oder zur
Geltendmachung von Schadenersatz. Bei verspateter Lieferung kann der Kunde eine angemessene Nachfrist
setzen. Trifft die Lieferung auch bis zu dieser Frist nicht ein, kann der Kunde zurlicktreten und gegebenenfalls
Schadenersatz verlangen.

Art. 10 Garantie

Es gilt eine Garantiezeit von zwei Jahren ab Rechnungsdatum. Auf akustischen Neuinstrumenten gilt eine
Garantiezeit von funf Jahren ab Rechnungsdatum (gemass dem Garantieschein des jeweiligen Herstellers).

Sollte wahrend dieser Frist ein von uns erworbenes Produkt einen Defekt aufweisen, der nicht durch
Ubermassige Beanspruchung oder aussergewdhnlich starken Verschleiss verursacht wurde, Gibernimmt die
Piano Sigrist GmbH die Reparaturkosten oder sorgt fiir einen Austausch gegen ein gleichwertiges Gerat.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Verbrauchsmaterialien wie Batterien, Akkus, Réhren, Saiten, jegliche
Verschleissteile, etc.

Wichtig: Bitte bewahren Sie unbedingt die Rechnung auf.
Die Garantie ist eine "Bring In"-Garantie, d.h. die Kosten fir die Riicksendung resp. Rickfiihrung des defekten

Gerates an die Piano Sigrist GmbH liegen beim Kunden. Ausgenommen bei Kauf wurde die Lieferoption
»Premium” gewahlt.


https://www.beobachter.ch/rechtslexikon/frist
https://www.beobachter.ch/node/17493
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Art. 11 Zahlungsbedingungen
Rechnungen sind bis zur vereinbarten Frist nach Rechnungsdatum zu bezahlen.

Halt der Besteller die vereinbarten Zahlungstermine nicht ein, so kénnen Mahnungskosten in Rechnung
gestellt werden.

Die Firma Piano Sigrist GmbH bleibt Eigentlimerin der von ihr gelieferten Ware (insbesondere
Konsignationsware) bis diese vollstandig bezahlt ist. Der Besteller erméchtigt die Eintragung des Eigentums
im amtlichen Register vorzunehmen und alle diesbeziiglichen Formalitaten zu erfillen.

Art. 12 Haftung

Der Firma Piano Sigrist GmbH entsteht keine Haftung, wenn die Arbeiten nicht zu dem vereinbarten
Zeitpunkt begonnen werden konnten, wenn:

- das Instrument durch die Transportfirma nicht angeliefert werden konnte
- das Instrument beim Transport beschadigt wurde
- kein Termin gerechter Vertrag vorliegt

- die vereinbarte Vorkasse nicht geleistet wurde

Art. 13 Mangel

Beanstandungen wegen Mangeln oder wegen unvollstandiger oder unrichtiger Lieferung sind uns unverzuglich,
spatestens 10 Tage ab Rechnungsdatum schriftlich mitzuteilen.

Bei Méangeln kann der Kaufer wahlen: Er kann den Kauf riickgdngig machen, eine Preisminderung verlangen oder
einen Ersatz. Bei speziellen Warenbestellungen nach Vorgaben, nicht Lagerinstrumenten, Reparaturen und
Sonderbestellungen ist kein Kaufricktritt vertretbar.

1. Beanstandungen bei Stimmungen

Reklamationen bei Stimmungen sind innert 7 Tagen zu melden. Anschliessend ist der dussere Einfluss auf das
Instrument (Luftfeuchtigkeit, Temperatur, Sonneneinstrahlung, Luftzug,...) zu gross, als dass es noch auf die
Arbeit des/der Technikers/Technikern zurtickzufihren wére.

Nacharbeiten, welche nach einer Beanstandung, welche nach dem genannten Zeitraum eintrifft, ausgefiihrt
werden muissen, werden vollumfanglich verrechnet.

Art. 14 Versicherung

Mieter und Nutzer von Fremdinstrumenten sind verpflichtet (iber die vereinbarte Versicherungssumme fir
geniigend Deckung zu sorgen. Der Eigentlimer kann diese bei einer Kurzmiete, mit Mehrkosten ibernehmen.
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Art. 15 Online-Shop www.pianozubehoer.ch

Liefergebiet

Lieferungen nur innerhalb der Schweiz.

Lieferfristen

Lieferfristen konnen in der Regel nur unverbindlich angegeben werden. Sollten wir einen Artikel nicht an
Lager verfligbar haben, teilen wir Ihnen so rasch als moglich mit, wann mit der Lieferung zu rechnen ist.
Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Empfangers. Lieferverzégerung berechtigt nicht zum Ricktritt vom
Kaufvertrag oder zu Schadenersatzanspriichen irgendwelcher Art.

Mindestbestellwert

Es gibt keinen Mindestbestellwert.

Versand/Lieferkosten

Die Ware wird standardmassig per Post zum Economy-Tarif versendet. Bei Gerdten Uber 30kg wird die
Lieferung durch die Piano Sigrist GmbH oder eine externe Speditionsfirma durchgefiihrt. Flr diese
Lieferungen stehen unterschiedliche Paketangebote zur Auswahl.

Die Versand-/Lieferkosten werden wahrend des Bezahlvorgangs im Detail angezeigt. Sie wissen also
bereits vor Abschluss lhrer Bestellung, welche Versandkosten Ihnen entstehen.

Die Versandkosten werden pro Bestellung verrechnet.

Bei Versand per Post ist die Versandadresse so zu wahlen, dass jemand das Paket in Empfang nehmen
kann.

Preise
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), inklusive der gesetzlichen MwsSt.

Bezahlung

Piano Sigrist GmbH bietet im Onlinegeschaft die Zahlung mittels Mastercard, Visa, American Express,
Maestro, PayPal, Apple Pay, Google Pay und TWINT an.

Verbindlichkeit einer Bestellung

Samtliche Angebote der Piano Sigrist GmbH (namentlich in Katalogen, Preislisten, Tarifen oder im Online-
Shop) stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, bei der Piano Sigrist GmbH
Produkte/Leistungen zu beziehen. Mit der Bestellung gibt der Kunde ein fiir ihn verbindliches Angebot
zum Vertragsabschluss ab. Eine allenfalls automatisch generierte Bestellbestatigung zeigt dem Kunden an,
dass die Bestellung eingetroffen ist, stellt aber noch keine Annahme des Angebotes dar. Ein Vertrag
kommt erst durch die ausdriickliche Annahmeerklarung der Piano Sigrist GmbH, bzw. durch die
(Veranlassung der) Lieferung der bestellten Produkte zustande.
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Eine online getatigte Bestellung wird mittels Klick auf das Feld "Bestellung senden" verbindlich an uns
Ubermittelt.

Zubehor, das auf einem Produktbild erscheint, jedoch nicht explizit als Bestandteil des Artikels aufgefiihrt
wird, ist nicht Bestandteil des Produktangebotes.

Beanstandungen

Beanstandungen wegen Mangeln oder wegen unvollstéandiger oder unrichtiger Lieferung sind uns
unverziglich, spatestens 10 Tage ab Rechnungsdatum schriftlich mitzuteilen.

Widerrufsrecht

Generell akzeptieren wir keine Warenricksendungen. Eine Rickgabe ist ausschliesslich bei
Falschlieferungen oder Herstellungsfehlern innerhalb von 10 Kalendertagen nach Lieferung sowie nach
vorgangiger Riicksprache mit der Piano Sigrist GmbH moglich. Bei einer Riickgabe ist zwingend der
Kassabon, die Rechnungsquittung oder der Lieferschein beizulegen, da eine Bearbeitung sonst nicht
moglich ist.

Andere Riickgaben sind ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Piano Sigrist GmbH nicht moglich. Es
steht im freien Ermessen der Piano Sigrist GmbH, Produkte gegebenenfalls gegen Ausstellung eines
Gutscheines zuriickzunehmen.

Riicksendungen werden nur dann akzeptiert, wenn das Produkt unged6ffnet und originalverpackt
zuriickgegeben wird. Der Kunde tragt die Kosten fiir die Riicksendung bzw. den Riicktransport der Ware.

Garantie

Es gilt eine Garantiezeit von zwei Jahren ab Rechnungsdatum. Sollte wahrend dieser Frist ein von uns
erworbenes Produkt einen Defekt aufweisen, der nicht durch Gilbermassige Beanspruchung oder
aussergewohnlich starken Verschleiss verursacht wurde, Gibernimmt Piano Sigrist GmbH die
Reparaturkosten oder sorgt fiir einen Austausch gegen ein gleichwertiges Gerat.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Verbrauchsmaterialien wie Batterien, Akkus, R6hren, Saiten etc.
Wichtig: Bitte bewahren Sie unbedingt die Rechnung auf.

Die Garantie ist eine "Bring In"-Garantie, d.h. die Kosten flr die Riicksendung des defekten Gerates an die
Piano Sigrist GmbH liegen beim Kunden.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware Eigentum der Piano Sigrist GmbH.
Schadenersatz

Schadenersatzanspriiche wegen Fehlern in Abbildungen, Preisen und Texten oder wegen verspateter und
unterbliebener Lieferung bleiben strikt ausgeschlossen.



www.pianosigrist.ch +41-(0)44-391-25-25 )
UID: CHE-484.188.443 MWST

musik@pianosigrist.ch

Verkauf Reparaturen Stimmungen PIANO ( [GRIST T

Piano Sigrist GmbH Im Tobel 4 CH-8340 Hinwil

Art. 16 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Alle im Zusammenhang mit den vorliegenden AGB stehenden Streitigkeiten zwischen den Parteien
unterstehen dem schweizerischen Recht.
Gerichtsstand ist Hinwil, Zirich.

Hinwil, 15.06.2023



